Ｇ①ブロック　ブロック会議　　　介護老人保健施設ユトリアム会議室　2014年12月08日　14:00～16:30

議題：「スタッフの定着率の取り組み及び現状」

参加施設：グリーンワーフ東戸塚、スカイ、ヒルズ東戸塚、けいあいのさと西谷、

えきさい横浜、ハートケア横浜、ユトリアム
＜施設Ａ＞

· 新しい職員が定着しないで直ぐに辞めてしまう。
· 応募して来た入職希望者は誰でも受け入れてしまう。
· 残業が普通の状態で、ここ２～３年は有休の消化も出来ていない。
＜施設Ｂ＞

· 環境改善プロジェクトの立ち上げ。（職員をどのようにして定着させるか）
· 毎年新卒採用者が３人程度いるが、４～５年の職員が退職していく。（結婚等の理由）　　　　　　→　現状では、産休を取らない職員がほとんどなので、今後どうすれば取りやすくなるか。　　　　→　一度、離職した職員が復職しやすくなるようにしていきたい。
· 有休は各職員、年間５日程度は使用できているが、希望する日程で休みが取れていないとの不満が聞かれる。
· ２０代から３０代の職員が多く、５０代の入職者からは仕事が辛いとの声が聞かれる。
· ４０代から５０代の中途採用者が定着しないで辞めてしまう。
· 女性職員が結婚の為に退職することが多く、男性職員の割合が増えている。
· 常に募集をかけているが、老健大会のブースや実習生に声をかける。
＜施設Ｃ＞

· ３年以上いる職員が辞めてしまう。
· 一般職員が集まらず、半数近くを派遣社員で賄っている。
· 以前は募集広告を出していたが、経費の使い方が広告費用から派遣の人件費へ変わってきている。
· 現状は、日勤のリーダーと夜勤者以外は、ほぼ派遣社員で対応している。
＜施設Ｄ＞

· 去年から一人も職員が入ってこない。
· 常に各フロアで１～２人の人員不足状態が続いている。
· 公休の消化が出来ていない。
· 求人広告やハローワークで募集しているが、求人が無い。また、募集があったとしても顔も見ないうちに辞めてしまう。
· 新しい職員が入っても、教える体制が整っていない。
· 派遣会社に問い合わせても、介護の派遣がいないと言われる。
· 子供のいる女性職員が多く、突然の休みがあると、残業で対応している。
· 有休だけではなく、公休の消化も出来ずに未消化が溜まっていく。
· 公休の未消化について今後どのように対応していくか問題となっている。
＜施設Ｅ＞

· 新入職員に対しては、年２回の接遇の研修を行う。また、主任が面談を行う。
· ２～３年の職員が新入職員の研修を行う。
· 残業が普通の状態で、ここ２～３年は有休の消化も出来ていない。
· １～２年目の職員が辞めてしまう。
· パート職員と新入職員がいるため、職員の夜勤回数が多めになっている。
· 夜勤が大変な為、各フロアで２人夜勤から３人夜勤に体制の変更を目指してみたが、実現出来なかった。
＜施設Ｆ＞

· 全体で４名の不足状態が続いている。
· 早番、遅番が日勤帯をカバーするかたちで、残業することがずっと続いている。
· 求人広告やホームページ、フリーペーパーで募集をかけているが、応募が無い。
· 百貨店などで開催される就職相談会でブースを出したところ２名の募集があった。
· 年内に３年～５年の経験がある職員が２名退職してしまう。
· 結果的に４名の職員が不足。
· 慢性的な人材不足から、毎月２日～４日の公休が消化できていない。
· 現状では有休の消化も出来ていない為、毎年の更新時に捨てている。
· 夏休の消化も出来ていない。
· 派遣会社に問い合わせても、介護の派遣がいないと言われる。
· 公休、有休の消化率を考慮して、何らかの対応を施設側で検討中。
＜施設Ｇ＞

· 職員の数は足りている。
· 離職率は５％程度で、理由は出産、親の介護、体調の不良等。
· 新卒者の採用は、毎年行う。最近は毎年３名程度。
· 中途採用も含めて、有資格者を採用（介護福祉士は８割程）
· 新卒者に対しては、一年間はプリセプターシップを採用し新人教育を行う。
· 年間３回のカウンセリングを実施。
· 年間１２０日の公休と一人１８日程度の有休消化が出来ている。
· 職員数に余裕があるので、希望の休みを取りやすい。
· 求人募集は常に行っている。ホームページや所属している関連組織を通して募集している。
· 人間関係に問題がある場合などは、フロア間の異動や系列施設間での異動を行う。
※　その他

来年度のブロック長は、けいあいの里西谷さん

来年度のブロック会議実施施設の予定

・６月　　横浜莫愁苑さん　

・９月　　ヒルズ東戸塚さん

・１２月　けいあいの里西谷さん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上
